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Nemokamas seminaras "Ką įmonės turėtų žinoti apie vartotojų teises Lietuvoje ir ES valstybėse?"
2010 m. birželio 15 d.
Panevėžio prekybos, pramonės ir amatų  rūmai  (Respublikos g. 34, Vilnius). 

             Pranešėjai:   Viktorija Ostrauskienė, Europos vartotojų centro (EVC) direktorė;

                                    Miglė Akulevičienė,  ES teisės specialistė.
SEMINARO PROGRAMA

	10.40 -11.00
	Dalyvių  registracija

	11.00 – 11.05
	Seminaro atidarymas

	11.05 – 11.20
	Europos vartotojų centro (toliau – EVC)  pristatymas. EVC kaip kontaktinis punktas pagal EP ir ET direktyvą 2006/123/EB dėl paslaugų vidaus rinkoje. Centro teikiama informacija.

	11.20 – 12.00
	Netinkamos kokybės prekės ar  paslaugos ES:

· Prekių ir paslaugų garantijos Europos Sąjungoje (toliau – ES): vartotojų  teisės, terminai (Europos Parlamento (toliau – EP) ir Europos Tarybos (toliau – ET) direktyva 1999/44/EB);

· Prekyba ne prekybai skirtose patalpose: vartotojų teisės, išimtys (ET direktyva 85/577/EEB).

	12.00 – 12.15
	Kavos pertrauka

	12.15 – 13.00
	Prekyba (ne maisto produktais) ir paslaugos internetu Lietuvoje ir ES: 

· Vartotojų teisių pažeidimai vykdant prekybą internetu;

· Informacija, pateikiama vartotojui; sutarties atsisakymas, išimtys EP ir ET direktyva dėl vartotojų apsaugos, susijusios su nuotolinės prekybos sutartimis 97/7/EB;

· Viešbučių, skrydžių rezervavimas internetu, pateikiama informacija, sutarties atsisakymas, pretenzijos.

	13.00 – 13.20
	Ieškiniai dėl nedidelių sumų pagal EP ir ET Reglamentą Nr. 861/2007, procedūros privalumai.

	13.20 – 13.50
	Kitos aktualios temos, klausimai.

	13.50 – 14.00
	Pertrauka

	14.00 – 15.00 
	Individualios konsultacijos 


[image: image3.jpg]Vs recveos,
PRARCRES I AMATY RO



